
Objet : renouvellement de la gratuité des transports en commun 
« Civilité »,

Île-de-France Mobilités a décidé de moderniser le titre de transport vous donnant accès au réseau de transport en commun d’Île-de-France. A partir de cette année, vos droits à la gratuité ou réduction seront enregistrés sur un passe Navigo. Ils seront attribués pour une durée de trois ans. Vous serez informés directement par Île-de-France Mobilités quand il vous faudra renouveler vos droits, et ce, le mois précédant leur fin de validité.

Cette année, afin de renouveler vos droits, vous devez : 

· Obtenir un passe Navigo pour vous et/ou votre accompagnant auprès de l’un des points de vente des transporteurs (RATP, SNCF / non obligatoire si vous bénéficiez de la réduction)
· Si vous avez le droit à la gratuité pour votre accompagnant, la demande de passe Navigo devra être réalisée uniquement dans l’une de ces agences : 

· RATP : Châtelet-les-halles, Gare de Lyon, La Défense, Noisy le Grand et Bourg la Reine. Attention : La Défense n’est pas en accessibilité PMR.

· SNCF : Gare l’Est, Gare Montparnasse, Gare St Lazare, Juvisy, Melun.

· Vous pourrez demander votre droit à la gratuité via un service numérique géré par l’Agence Solidarité Transports et accessible via le site : https://www.solidaritetransport.fr/contact.

Consultez en détail la démarche pas à pas sur la page suivante : https://www.iledefrance-mobilites.fr/tarification-personnes-handicapees-accompagnateurs
L’obtention du passe Navigo se fait directement auprès des agences des transporteurs. 
Je vous prie d'agréer « civilité » l'expression de mes salutations distinguées.

Comment renouveler vos droits ?

	1- Je demande mon passe Navigo 
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Demander un passe Navigo dans l’un des comptoirs clubs Navigo de la RATP ou de la SNCF dont la liste est disponible sur cette page internet :
https://www.jegeremacartenavigo.fr/point_vente . 
Votre passe Navigo vous sera délivré immédiatement.
Munissez-vous des documents suivants :

1. votre pièce d’identité 

2. un justificatif de domicile (quittance de loyer, charges de copropriété, facture de EDF, facture de téléphone, taxe foncière, taxe d’habitation)

3. votre carte d’invalidité de l’Office National des Anciens Combattants ou carte d’invalidé ou carte mobilité inclusion délivrée par la Maison départementale des personnes handicapées.

Vous pouvez aussi commander votre passe via internet, il vous sera délivré sous 20 jours :
https://www.jegeremacartenavigo.fr/souscription/commande_de_carte/presentation . 
	2- Je demande un passe Navigo pour mon accompagnant 




Si vous avez droit à la gratuité pour votre accompagnant, vous devez demander un passe Navigo « ACCOMPAGNANT » dans l’une de ces agences : 
· RATP : Châtelet-les-halles, Gare de Lyon, La Défense, Noisy le Grand et Bourg la Reine. Attention : La Défense n’est pas en accessibilité PMR.

· SNCF : Gare l’Est, Gare Montparnasse, Gare St Lazare, Juvisy, Melun.

   3- Je demande mon droit à la gratuité aux transports en commun
Après avoir obtenu votre passe Navigo, vous devez demander l’ouverture de vos droits sur internet sur le site de Solidarité Transports (https://www.solidaritetransport.fr/first-request/online/home)

Préparez les documents suivants en format jpg ou pdf : 

1. un justificatif de domicile (quittance de loyer, charges de copropriété, facture de EDF, facture de téléphone, taxe foncière, taxe d’habitation)

2. carte d’invalidité de l’Office National des Anciens Combattants ou carte d’invalidé ou carte mobilité inclusion

Pour vous faire aider dans votre démarche, contactez le service solidarité transport 
· par téléphone au 0 800 948 999, du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00.

· par mail via le formulaire disponible sur le site  https://www.solidaritetransport.fr/contact. 



